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Introduction

L'objectif de la campagne 2022-2023 est d'offrir la possibilité aux
citoyens qui le désirent (et qui sont éligibles) de se faire vacciner lors
du méme rendez-vous pour l'influenza et la COVID.

Nous désirons vous informer qu’a la demande du Ministére de la Santé
et des Services Sociaux, des modifications ont été apportées a la
fonctionnalité de co-administration des vaccins COVID-19 et influenza.

Une communication vous sera transmise, sous peu, avec différents
documents:

e La présentation actuelle

e Guide d'utilisation mis a jour

Nous vous invitons a partager cette communication avec toutes
personnes de votre équipe, au besoin.

L’Equipe Support Technique & Communication
Spécialiste de I'expérience client



Vue d'ensemble des modifications
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Co-administration du vaccin

Influenza et COVID-19

Do

B3| Content =

Le citoyen ne sera plus invité, a la fin r 3

du processus de réservation de son .
premier rendez-vous, a réserver un

rendez-vous pour le second vaccin. :

" &=

Dorénavant, le citoyen sera invité a
indiquer dans le formulaire de
réservation, s'il souhaite ou non
recevoir les vaccins contre la grippe

(influenza) et contre la COVID-19 en
méme temps:

Dans le menu Suivi, il sera possible de consulter
les différentes réponses des citoyens a cette question.



Co-administration du vaccin
Influenza et COVID-19

De plus, les établissements et les
pharmacies qui le désirent peuvent
afficher la mention, sur le portail de
Clic Santé, que leur site offre la
coadministration.

A noter : la pastille s'affiche lorsqu’un
citoyen recherche un rendez-vous
pour le vaccin contre la grippe ou
pour le vaccin contre la COVID.
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Ce site offre la coadministration des

vaccins contre la grippe (influenza) et la
COVID-19.

Veuillez saisir votre code postal | H2S 2J9

Ce site offre la coadministration des

[ Afficher les sites sans disponibilités . S yants
vaccins contre la grippe (influenza) et la
COVID-19.
cLsc V4 ~1km
6520 rue de Saint-Vallier, Montréal GRIPRE &
coviD-19,
Disponibilités dans les 7 prochains jours
(4] j
Plus de détails Vv
Pharmacie A ~1km
6910, SAINT-DENIS, MONTREAL ey
covip-19, .
© Disponibilités dans 7 jours ou plus
Plus de détails Vv
Pharmacie A ~1km

1465, RUE JEAN-IALON E., MON I REAL
@ Disponibilités dans 7 jours ou plus

Plus de détails Vv




Parcours de réservation pour la
co-administration



Parcours de réservation - Co-administration

Voici, en détail, la trajectoire de réservation pour les personnes qui souhaitent obtenir les deux vaccins en méme temps.

O,

@

©

N\ N

-

Le citoyen
sélectionne le
service
(vaccin grippe
OU vaccin
COVID)

-

Le citoyen
indique son
code postal et
clique sur
Rechercher.

Les sites offrant la
co-administration
affichent une
pastille.

Le citoyen
sélectionne le lieu
de vaccination.

Le citoyen
répond a la
question d’
éligibilité du
service.

Le citoyen
sélectionne le
moment de son
rendez-vous.

-

Le citoyen
complete le
formulaire de
réservation et
répond a la
nouvelle question
concernant la
coadministration.

Le rendez-vous
est réservé.
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Exemple réservation
(Parcours grippe)
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Trajectoire de réservation

- PRENDRE UN RENDEZ-VOUS ANNULER UN RENDEZ-VOUS OFFRES D'El

Co-administration du vaccin e — =
Influenza et COVID-19

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

1. CHOISISSEZ UNE CATEGORIE

La description du service Vaccin contre
la grippe / Influenza s'affiche.

&

Vaccination

COvVID-19

Dans chaque description, une note est
inscrite concernant la possibilité d'une
co-administration.

2. CHOISISSEZ UNE SOUS-CATEGORIE

Le citoyen clique sur Sélectionner ce
SerVIce Vaccin contre la grippe / Influenza

Le vaccin contre la grippe est offert gratuitement aux personnes admissibles. Pour vérifier votre admissibilité a la gratuité, nous vous invitons &
consulter la page Programme de vaccination contre la grippe. Une évaluation de votre éligibilité sera faite sur place. Pour les personnes qui
ne sont pas admissibles a la gratuité, le vaccin est offert dans certaines cliniques ou en pharmacie moyennant un certain codt.

Le vaccin contre le pneumocoque est aussi disponible pour les personnes souffrant de maladies chroniques et les personnes de 65 ans et
plus.

Il est possible de recevoir le vaccin contre la COVID-19 en méme temps que le vaccin contre l'influenza (grippe) dans les sites identifiés.

Veuillez noter qu'il est recommandé de recevoir une dose de rappel du vaccin contre la COVID-19 cing mois aprés la derniere dose regue,
et un minimum de 3 mois aprés avoir eu la COVID-19.

SELECTIONNER CE SERVICE
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Trajectoire de réservation

- PRENDRE UN RENDEZ-VOUS ANNULER UN RENDEZ-VOUS OFFRES D'El

Co-administration du vaccin

Influenza et COVID-19

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

1. CHOISISSEZ UNE CATEGORIE

Le citoyen indique son code postal et
cligue sur Rechercher. 'K:i‘

2. CHOISISSEZ UNE SOUS-CATEGORIE

Vaccin contre la grippe / Influenza

€ RETOUR

3. CHOISISSEZ LE LIEU

Veuillez saisir votre code postal H2S 2J9 RECHERCHER
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Trajectoire de réservation

Co-administration du vaccin ‘ Etape 3
Inﬂuenza et COVID_'|9 2. CHOISISSEZ UNE SOUS-CATEGORIE

Vaccin contre la grippe / Influenza

0 0 0 o & RETOUR
Les sites de vaccination s'affichent.
LeS SlteS Oﬁra ﬂt Ia Coad m | n ISt ratlon Veuillez saisir votre code postal H2S 2J9 RECHERCHER
sont affichés a 'aide d'une pastille.
] Aerrie stes sans dsonvics e
. . . . cLsc if : ~1km
Le citoyen sélectionne son lieu de sz0nede Saraater wonwal - \G o o ;
Vaccination. Plus de détails Vv
PharmaciﬁA f} ~1km
' &, (© Disponibilités dans 7 jours ou plus
Pharmacie A ~1km

1465, KUE JEAN-IALON E.. MON I KEAL
(© Disponibilités dans 7 jours ou plus

Plus de détails v
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Trajectoire de réservation

Co-administration du vaccin
Influenza et COVID-19

© e () ]
. . R . , Vaccin - Répondez Sélectionnez Complétez
Le citoyen répond a la question d Grippe aux le moment votre

questions réservation

eligibilité.

* 1. Faites-vous partie de l'un des groupes prioritaires admissible a recevoir le vaccin gratuitement ?

La question d’éligibilité est affichée en
. . . . Le vaccin contre la grippe est offert gratuitement aux personnes suivantes :

fonCtlon d u service ChOISI' + Les personnes agées de 75 ans et plus;

+ Les personnes atteintes d'une maladie chronique agées de 6 mois et plus (incluant les femmes enceintes peu importe

le trimestre) ;

+ Les femmes enceintes en bonne santé au 2e et 3e trimestre (13e semaine et plus);

+ Les personnes résidant sous le méme toit et aidants naturels des personnes mentionnées ci-haut;

* Les parents, les fréres et les sceurs des enfants de moins de 6 mois;

+ Les travailleurs de la santé.

La vaccination est également gratuite pour les personnes suivantes :
+ Les enfants de 6 a 23 mois en bonne santé;
« Les personnes agées de 60 a 74 ans en bonne santé.

oul NON

CONTINUER >
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Trajectoire de réservation

Co-administration du vaccin
Influenza et COVID-19

© © ;]
Vaccin - Questions Sélectionnez c
Grippe le moment votre

réservation

Le citoyen sélectionne le moment de

< Septembre 2022 >
DIM. LUN. MAR. MER. JEU. VEN. SAM.

28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17

Complet Complet
18 19 20 21 22 23 24
Complet

25 26 ® 27 28 29 30 \

(OHeure du rendez-vous ( Site A)

09:10

o @ -
) -




Trajectoire de réservation

Co-administration du vaccin
Influenza et COVID-19

Le citoyen compleéte le formulaire de
réservation et répond a la nouvelle
question concernant la
co-administration.

Clic Santé - ©Tous droits réservés -

2022

Etape 6

Complétez
votre
réservation

[
o

K

E
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Trajectoire de réservation

Etape 7

Co-administration du vaccin

I nfl u en za et COVI D -1 9 ANNULER UN RENDEZ-VOUS FAQ

Le rendez-vous est réservé.

4 FR

. . Service : Vaccination - Grippe
Le citoyen peut prend re connaissance # de rendez-vous : TOKOC2
Quand : mercredi 14 septembre 2022

des différentes informations et Heure : 08:00 ( Fuseau horaire :EDT)

Lieu : Site A

Co nsig n es CO n Ce r n a nt So n re n d ez_vo u S. Adresse : 605, boulevard Saint-Luc Ouest, Alma, G8B 2K8, Canada

Prix : Ce service est sans frais

IMPRIMER

Il recoit par courriel / SMS une
confirmation de rendez-vous.

Lors de votre rendez-vous

» Prévoyez vos dépl et pré: ous I 5 minutes avant I'heure de votre rendez-vous;

« Un retard pourrait entrainer le report de votre rendez-vous;

« Le port du masque est obligatoire lors de votre rendez-vous;

« Apportez votre carte d'assurance maladie avec vous lors de votre rendez-vous (si vous n'avez pas de carte d'assurance maladie, vous pouvez quand méme
recevoir le vaccin);

 Portez un chandail @ manches courtes;

« Prévoyez rester 15 minutes aprés votre rendez-vous afin de vous assurer qu'il n'y ait pas d'effets indésirables;

« Les plages de vaccination sont offertes sur rendez-vous.

IMPORTANT : Assurez-vous de respecter les critéres de gratuité. Autrement, vous pourriez étre refusé a votre rendez-vous. Pour plus d'information, nous vous
invitons & consulter la page F de ion contre la grippe




Informations importantes de |la
coadministration



Nouveau renseignement
personnel

Un nouveau renseignement
personnel Coadministration des
vaccins a été ajouté. Il permet de
connaitre I'intention du citoyen a
recevoir les deux vaccins.

Ce nouveau renseignement personnel
doit étre positionné a requis.
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Renseignements personnels
Vaccin - Grippe

al'hapital?
Formulaire Grippe - Si vous étes une femme,

étes-vous présentement enceinte?

Renseignements personne|S Formulaire Grippe - Avez-vous regu un vaccin

au cours du dernier mois?

Formulaire Grippe - Etes-vous en contact étroit
avec une personne immunodéprimée?

Evaluation du citoyen 2 la gratuité Activer
Appréhension face a la vaccination Activer
Co-administration de vaccins @ Activer @ Requis
ouhaite recevoir les vaccins contre la grippe (influenza) et la COVID-19 en méme temps
serre .
O ; o1y
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Nouvelle pastille disponible

Une pastille indiquant que le site
offre de la co-administration peut
étre activée a partir du menu lieu

Couleur associée

. @ Je participe a la co-administration vaccin COVID/Grippe

*Nom (fr) *Nom (en)
afin de mieux renseigner les A siteA A siteA 4
i ns.
¢ toye s J Téléphone I Poste J Télécopieur

Z Courriel

3. CHOISISSEZ LE LIEU

Veuillez saisir votre code postal H2S 2J9 RECHERCHER

Ce site offre la coadminis* ..on des
vaccins contre la gripp” .influenza) et la
COVID-19.

[ Afficher les sites sans disponibilités yants

cLsc ~1km

6520 rue de Saint-Vallier, Montréal

GRIPPE +
coviD-19,
© Disponibilités dans les 7 prochains jours

Plus de détails Vv

Pharmacie A ~1km

6910, SAINT-DENIS, MONTREAL
© Disponibilités dans 7 jours ou plus

Plus de détails Vv
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Suivi de la co-administration

Dans le menu Suivi, la colonne
‘Co-administration’ confirme la
réponse du citoyen a la question
de la co-administration.

Cette information peut étre Non
consultée en tout temps.

|

I Afin de bien consulter cette \I'/
| information, assurez-vous de

| cocher "Coadministration”
|

|

|

dans l'icéne Ajouter/
Modifier les colonnes.
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Suivi de la co-administration

(suite)

Dans le détail du rendez-vous, en @ Details durene. @ nformations du client € coupon imprimable
cliquant sur le symbole de I'ceil, un
message eSt aﬁ:lché Si Ia pe rsonne Confirmation de rendez-vous - J3E4F1 Optlons w:";”gwg:
s e o o = d ient : Valérie Ch
désire recevoir un second vaccin a rempse e e o patenraiaiguBumniel
AppI!catlon 3 (2.12) Démo CIUSSS/CISSS - Grippe et covid citoyen FeBaVoIFin Seeond VACINASoR
son I’endeZ-VOUS. Service: Vaccin COVID-19-12 ans et phus rendez-vous. Cliquez sur €

Avec : Equipe - Infirmiére

Quand : mardi 27 septembre 2022

Heure : 07:30 ( Fuseau horaire : EDT)

Prix : Ce service est sans frais

Lieu: Site A

Adresse : 605, boulevard Saint-Luc Ouest Alma G8B2K8 Canada

pour créer un nouveau rendez-
vous pour cet usager en vous
assurant de sélectionner le
service approprié.

Nom du patient : Valérie Champoux
Courriel : vchampoux@trimoz.com
Date de naissance : 1983-09-24
Téléphone : (844) 669-2474
Prénom et Nom de la mére : Denise Lespérance
Type de vaccin : Spikevax Bivalent BA1 (Moderna)
Questionnaire pré-immunisation
Probléme de santé : Non
Immunosuppression : Non
Reaction allergique : Non
Grossesse : Non
Probléme de coagulation du sang : Non
Immunisation : Non

\pp ions face ala ination : Non




Trajectoire clinique
Patient recevant la vaccination grippe et COVID




Trajectoire clinique -
vaccination grippe et COVID

Un patient qui souhaite recevoir les
deux vaccins lors du méme
rendez-vous doit avoir deux (2)
rendez-vous distincts enregistrés
dans Clic Santé:

e un rendez-vous pour la
vaccination grippe

e un rendez-vous pour la
vaccination COVID

Ainsi, les deux formulaires de
vaccination AH-650 et AH-635
pourront étre générés.

AH-635 Aliraol

Pas de changement avec la nouvelle
fonctionnalité de co-administration des
vaccins Influenza et Covid-19.




Trajectoire clinique - vaccination grippe et COVID

Q

-

.
Arrivée du

patient a
I'accueil

Validation a faire :
e coordonnées du
patient
e citoyen veut
recevoir les
deux vaccins

p
Enregistrer le

rendez-vous
manquant

N\ A

Inscrire la Remplir le
présence pour AH-635
les deux et
rendez-vous le AH-650

DR
o o

Co-administration
des vaccins au
patient

Attente de 15
minutes et procéder
a l'inscription dans

le registre de

vaccination.
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Etapes a compléter
co-administration
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1l SERVICES Q LIEUX

5 COMMUNICATIONS [ PAGE PUBLIQUE

Etape 1- Activez le Etape 1l

Services

renseig nement personnel

Ordre  Inactif/ Actif Services. Description du service

e Vacein COVID-19- 12 ans et plus 10min Ceservice estsans frais  Messages importants Afin de vous assurer de v.

Vacein - Grippe 10min  Ceservice estsans frais  Vace

Dans Configuration > Services
Pour le service Vaccin - Grippe et
pour le service Vaccin COVID-12 ans
et plus:

e Cliquez sur le symbole du
crayon pour modifier;

e Sélectionnez Renseignements
personnels;

e Activez le bouton radio “Je
participe a la
co-administration [ Co-administration de vaccins i s ! [ Co-administration de vaccins i s
COVID/grippe; ! ' T T

e Cliquez sur Enregistrer.
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Etape 2 - Activez la pastille Etape 2

Q LIEUX

Dans Configuration > Lieux

Lieux

Ordre Inactif / Actif  Nom (fr) Adresse Téléphone Courriel Actions

e Cliquez sur le symbole du
.. Site A 605, boulevard Saint-Luc Ouest Alma G8B2K8 Canada [+]
crayon pour modifier; © _“W

e Activez le bouton radio “Je
participe a la
co-administration Confgurations générales [
COVID/grippe; o

‘

e Cliquez sur Enregistrer. v e

J Téléphone H Poste J Télécopieur

Z Courriel
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Etape 3 - Création des horaires

L . . o eres . 06:00
Créez vos horaires de disponibilité en

fonction de vos besoins
opérationnels.

07:00

Consultez la section sur les
bonnes pratiques afin
d’avoir plus d’'informations

12:00

sur la création de vos
horaires de disponibilité.




Mellleures pratiques
Créations d'horaire

Meilleures

pratiques

.
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Réserver des plages verrouillés

Meilleures
pratiques

06:00

Recommandation importante :
07:00
Assurez-vous de réserver certaines
plages horaires en admin seulement

(cadenas rouge) afin de pouvoir 09:00
enregistrer des rendez-vous pour le
second vaccin.

08:00

10:00

11:00

12:00




Laisser des pauses entre les
plages horaires

Pour contréler I'achalandage et éviter
des retards en raison de la
co-administration des vaccins, il est
possible de laisser des pauses entre les
plages horaires.
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Meilleures
pratiques




Nombre de plages en fonction
de l'inventaire

Assurez-vous de créer le nombre de
plages de rendez-vous en fonction
des vaccins disponibles pour votre
établissement.
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lundi

0%
0/28 rdv




Créer les plages sur une courte
période a la fois

Si votre pharmacie a un inventaire
réduit pour un vaccin en particulier,
Nous vous recommandons de créer
vos plages de disponibilité sur une
courte période a la fois.

De cette facon, vous pourrez
augmenter ou diminuer vos plages
de disponibilité selon la demande et
la gestion de votre inventaire.
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Meilleures
pratiques

lun. @3 oct. mar. 04 oct.

Oowa Owé

mer. @5 oct.

Oowé

jeu. 06 oct.

0% 0%
9/908 min 0/900 min

0%
0/908 min

ven. @7 oct.




Vous ne souhaitez pas offrir la
coadministration ?

Assurez-vous de désactiver:

e e nouveau renseignement
personnel Coadministration
de vaccins (service vaccin
grippe et service vaccin
COVID)

e |'affichage de la pastille sur
le site de clic santé via la
modification du lieu.
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Meilleures
pratiques

Renseignements personnels X Renseignements personnels X
Vaccin - Grippe Vaccin COVID-19 - 12 ans et plus
Co-administration de vaccins » Activer @ Requis ] [ Co-administration de vaccins » Activer @ Requ

Modification du lieu b

D Couleur associée
2927 . I | Je participe 3 la co-administration vaccin COVID/Grippe
*Nom (fr) *Nom (en)

A site A A siteA

J Téléphone H Poste J Télécopieur

v.‘ Courriel




Des questions?

Si vous avez de plus amples questions concernant |'utilisation du planificateur Clic

Santé, nous vous invitons a communiquer avec le Support Technique a I'adresse

suivante: support@clicsante.net

Ensemble en santé,
Pour la santé
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