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Introduction

L’objectif de la campagne 2022-2023 est d’offrir la possibilité aux 
citoyens qui le désirent (et qui sont éligibles) de se faire vacciner lors 
du même rendez-vous pour l’influenza et la COVID. 

Nous désirons vous informer qu’à la demande du Ministère de la Santé 
et des Services Sociaux, des modifications ont été apportées à la 
fonctionnalité de co-administration des vaccins COVID-19 et influenza.

Une communication vous sera transmise, sous peu, avec différents 
documents:

● La présentation actuelle

● Guide d’utilisation mis à jour

Nous vous invitons à partager cette communication avec toutes 
personnes de votre équipe, au besoin.

L’Équipe Support Technique & Communication
Spécialiste de l’expérience client
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Vue d’ensemble des modifications



Clic Santé – ©Tous droits réservés - 2022

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Le citoyen ne sera plus invité, à la fin 
du processus de réservation de son 
premier rendez-vous, à réserver un 
rendez-vous pour le second vaccin.

Dorénavant, le citoyen sera invité à 
indiquer dans le formulaire de 
réservation, s’il souhaite ou non 
recevoir les vaccins contre la grippe 
(influenza) et contre la COVID-19 en 
même temps : 

Dans le menu Suivi, il sera possible de consulter
 les différentes réponses des citoyens à cette question. 
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Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

De plus, les établissements et les  
pharmacies  qui le désirent peuvent 
afficher la mention, sur le portail de 
Clic Santé, que leur site offre la 
coadministration. 

À noter : la pastille s’affiche lorsqu’un 
citoyen recherche un rendez-vous 
pour le vaccin contre la grippe ou 
pour le vaccin contre la COVID.
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Parcours de réservation pour la 
co-administration
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Le citoyen 
sélectionne le 

service 
(vaccin grippe 

OU vaccin 
COVID)

1 2 3 4 5 6

Le citoyen 
indique son 

code postal et 
clique sur 

Rechercher.

7

Les sites offrant la 
co-administration 

affichent une 
pastille. 

Le citoyen 
sélectionne le lieu 

de vaccination.

Le citoyen 
répond à la 
question d’

éligibilité du 
service.

Le citoyen 
sélectionne le 

moment de son 
rendez-vous.

Le citoyen 
complète le 

formulaire de 
réservation et 

répond à la 
nouvelle question 

concernant la 
coadministration.

Le rendez-vous 
est réservé.

Voici, en détail, la trajectoire de réservation pour les personnes qui souhaitent obtenir les deux vaccins en même temps. 

Parcours de réservation - Co-administration
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Exemple réservation 
(parcours grippe)
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

La description du service Vaccin contre 
la grippe / Influenza s’affiche. 

Dans chaque description, une note est 
inscrite concernant la possibilité d’une 
co-administration.

Le citoyen clique sur Sélectionner ce 
service.

Il est possible de recevoir le vaccin contre la COVID-19 en même temps que le vaccin contre l'influenza (grippe) dans les sites identifiés.

Veuillez noter qu'il est recommandé de recevoir une dose de rappel du vaccin contre la COVID-19 cinq mois après la dernière dose reçue, 
et un minimum de 3 mois après avoir eu la COVID-19.

Étape 1
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Étape 2

Le citoyen indique son code postal et 
clique sur Rechercher.
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Étape 3

Les sites de vaccination s’affichent. 

Les sites offrant la coadministration 
sont affichés à l’aide d’une pastille. 

Le citoyen sélectionne son lieu de 
vaccination.
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Étape 4

Le citoyen répond à la question d’
éligibilité.

La question d’éligibilité est affichée en 
fonction du service choisi.
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Le citoyen sélectionne le moment de 
son rendez-vous (Date et heure).

Étape 5
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Étape 6

Le citoyen complète le formulaire de 
réservation et répond à la nouvelle 
question concernant la 
co-administration.
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Trajectoire de réservation 

Co-administration du vaccin 
Influenza et COVID-19

Étape 7

Le rendez-vous est réservé. 

Le citoyen peut prendre connaissance 
des différentes informations et 
consignes concernant son rendez-vous.

Il reçoit par courriel / SMS une 
confirmation de rendez-vous.
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Informations importantes de la 
coadministration
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Nouveau renseignement 
personnel 

Un nouveau renseignement 
personnel Coadministration des 
vaccins a été ajouté. Il permet de 
connaître l’intention du citoyen à 
recevoir les deux vaccins.

Ce nouveau renseignement personnel 
doit être positionné à requis. 
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Nouvelle pastille disponible

Une pastille indiquant que le site 
offre de la co-administration peut 
être activée à partir du menu lieu 
afin de mieux renseigner les 
citoyens.
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Suivi de la co-administration

Co-administration

Oui

Non

Dans le menu Suivi, la colonne 
‘Co-administration’ confirme la 
réponse du citoyen à la question 
de la co-administration.

Cette information peut être 
consultée en tout temps.

Afin de bien consulter cette 
information, assurez-vous de 
cocher ‘’Coadministration’’ 
dans l’icône Ajouter / 
Modifier les colonnes.
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Suivi de la co-administration

(suite)

Dans le détail du rendez-vous, en 
cliquant sur le symbole de l'œil, un 
message est affiché si la personne 
désire recevoir un second vaccin à 
son rendez-vous.
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Trajectoire clinique 
Patient recevant la vaccination grippe et COVID
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Un patient qui souhaite recevoir les 
deux vaccins lors du même 
rendez-vous doit avoir deux (2) 
rendez-vous distincts enregistrés 
dans Clic Santé : 

● un rendez-vous pour la 
vaccination grippe 

● un rendez-vous pour la 
vaccination COVID

Ainsi, les deux formulaires de 
vaccination AH-650 et AH-635 
pourront être générés.

Trajectoire clinique - 
vaccination grippe et COVID

Pas de changement avec la nouvelle 
fonctionnalité de co-administration des 

vaccins Influenza et Covid-19.
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Arrivée du 
patient à 
l’accueil

1 2 3 4 5 6 7

Enregistrer le 
rendez-vous 
manquant

Inscrire la 
présence pour 

les deux 
rendez-vous

Remplir le 
AH-635

et 
le AH-650

Attente de 15 
minutes et procéder 
à  l’inscription dans 

le registre de 
vaccination.

Trajectoire clinique - vaccination grippe et COVID

Validation à faire : 
● coordonnées du 

patient
● citoyen veut 

recevoir les 
deux vaccins

Co-administration 
des vaccins au 

patient
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Étapes à compléter 
co-administration
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Étape 1 - Activez le 
renseignement personnel

Dans Configuration > Services

Pour le service Vaccin - Grippe et 
pour le service Vaccin COVID-12 ans 
et plus : 

● Cliquez sur le symbole du 
crayon pour modifier;

● Sélectionnez Renseignements 
personnels;

● Activez le bouton radio “Je 
participe à la 
co-administration 
COVID/grippe;

● Cliquez sur Enregistrer.

Étape 1
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Étape 2 - Activez la pastille

Dans Configuration > Lieux

● Cliquez sur le symbole du 
crayon pour modifier;

● Activez le bouton radio “Je 
participe à la 
co-administration 
COVID/grippe;

● Cliquez sur Enregistrer.

Étape 2
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Étape 3 - Création des horaires

Créez vos horaires de disponibilité en 
fonction de vos besoins 
opérationnels.

Consultez la section sur les 
bonnes pratiques afin 

d’avoir plus d’informations 
sur la création de vos 

horaires de disponibilité.

Étape 3
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Meilleures pratiques
Créations d’horaire
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Réserver des plages verrouillés

Recommandation importante : 

Assurez-vous de réserver certaines 
plages horaires en admin seulement 

(cadenas rouge) afin de pouvoir 
enregistrer des rendez-vous pour le 

second vaccin.
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Laisser des pauses entre les 
plages horaires

Pour contrôler l’achalandage et éviter 
des retards en raison de la 
co-administration des vaccins, il est 
possible de laisser des pauses entre les 
plages horaires.
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Nombre de plages en fonction 
de l’inventaire

Assurez-vous de créer le nombre de 
plages de rendez-vous en fonction 
des vaccins disponibles pour votre 
établissement.
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Créer les plages sur une courte 
période à la fois

Si votre pharmacie à un inventaire 
réduit pour un vaccin en particulier, 
nous vous recommandons de créer 
vos plages de disponibilité sur une 
courte période à la fois.

De cette façon, vous pourrez 
augmenter ou diminuer vos plages 
de disponibilité selon la demande et 
la gestion de votre inventaire.
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Vous ne souhaitez pas offrir la 
coadministration ?  

Assurez-vous de désactiver:

● Le nouveau renseignement 
personnel Coadministration 
de vaccins (service vaccin 
grippe et service vaccin 
COVID)

● L’affichage de la pastille sur 
le site de clic santé via la 
modification du lieu.



Ensemble en santé,
Pour la santé
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Si vous avez de plus amples questions concernant l’utilisation du planificateur Clic 

Santé, nous vous invitons à communiquer avec le Support Technique à l’adresse 

suivante:  support@clicsante.net

Des questions?

mailto:support@clicsante.net

