
Ensemble en santé,
Pour la santé
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Dépistage COVID-19 
Clientèle prioritaire en centre de dépistage

Agent de divulgation
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Plan de la formation ● Informations importantes

● Réservation d’un rendez-vous en ligne
 

● Trajectoire clinique

● Connexion à Clic Santé

● Nouveau menu: Dépistage COVID-19

● Procédure à suivre: extraction de la liste

● Transmission du résultat de test

● Changement du statut de la fiche de 
transmission de résultat
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Important!

Les processus opérationnels peuvent différer d’un centre 
de dépistage à un autre.

Cette formation vous expliquera en détail les 
fonctionnalités du menu Dépistage COVID-19.

Nous vous invitons à consulter votre gestionnaire 
concernant la meilleure trajectoire à suivre sur vos sites de 
dépistage dans le cadre de la divulgation des résultats aux 
citoyens.
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Informations importantes
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 Comptes d’accès : rôles et permissions

Plusieurs rôles sont disponibles dans le logiciel Clic Santé en fonction des tâches opérationnelles 
de chacun :

● Pilote : Configure l’application et gestion des comptes d’accès 
(Réactivation d’un compte désactivé, ajout ou modification d’un rôle, création d’un nouveau compte)

● Gestion #1 : Planifie et met en place les horaires de disponibilités.

● Gestion #2 : Octroie et fait le suivi des rendez-vous.

● Agent de divulgation : Fait la gestion des résultats des tests suite à leur retour du laboratoire. 

Questions ou des interrogations concernant votre rôle ? 
Communiquez avec votre pilote Clic Santé ou votre gestionnaire. Ils pourront vous renseigner.
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Nouveau menu : Dépistage COVID-19

Un nouvel onglet permettra aux équipes en charge de la divulgation 
d’accéder aux résultats des tests de dépistage. 

Une automatisation des communications sera mise en place afin de 
transmettre rapidement le résultat des tests.
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Ouverture de la prise de rendez-vous sur www.clicsante.ca

La prise de rendez-vous en ligne pour le dépistage COVID - clientèles prioritaires 
sera disponible sur www.clicsante.ca à compter du 19 septembre 2022. 

http://www.clicsante.ca
http://www.clicsante.ca
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Prise de rendez-vous en ligne
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Prise de rendez-vous du citoyen

Prise de rendez-vous du citoyen pour le 
service Dépistage COVID - Clientèles 
prioritaires seulement sur 
www.clicsante.ca. 

Choisissez la catégorie COVID-19.

http://www.clicsante.ca
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Étape 1

Sélectionnez la sous-catégorie 
Dépistage COVID - Clientèles 
prioritaires seulement.

Dépistage COVID - Clientèles prioritaires seulement

Les informations importantes 
sur la sous-catégorie 
apparaîtront. 

Cliquez sur Sélectionner ce 
service.  
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Inscrivez le code postal 
du citoyen et cliquez sur 
Rechercher. 

Étape 2
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Sélectionnez le centre de 
santé en cliquant sur “PLUS 
DE DÉTAILS”.

Étape 3

Centre de dépistage du Haut-Saint-François

Centre de dépistage du Val-Saint-François
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Confirmer le centre de santé 
dans lequel le citoyen désire 
obtenir son vaccin en 
cliquant sur “Rendez-vous”.

Étape 3

Centre de dépistage du Haut-Saint-François

Centre de dépistage du Val-Saint-François

Dépistage COVID - Clientèles prioritaires seulement
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La question d’admissibilité 
s’affiche.
Une fois la réponse indiquée 
(oui), la prise de rendez-vous 
passera en statut admissible et 
vous pourrez passer à l’étape 
suivante. 

Étape 4
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Choisissez la date puis l’heure 
désirée. Cliquez sur continuer. 

Étape 5
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Vous êtes arrivé à l’étape 
Complétez votre réservation. 

➔ Les renseignements marqués 
par un astérisque sont 
obligatoires afin de poursuivre la 
prise de rendez-vous. Les autres 
renseignements sont 
optionnels. 

Étape 6
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Une fois les champs complétés, 
cliquez sur “soumettre”.

Étape 7
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Le rendez-vous Clic Santé vient 
d’être réservé. Les détails du 
rendez-vous s’afficheront à l’
écran.

Étape 8
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Trajectoire clinique



Clic Santé – ©Tous droits réservés - 2022

Arrivée du citoyen en centre de dépistage

Menu Suivi : la 
carte d’assurance 

maladie est 
numérisée (NAM)

Inscription de la présence du 
citoyen. 

Cette action initie 
l’authentification - demande 

d’analyse (CRU).

Alternative : absence, 
non-admissible.

Arrivée de l’usager 
en centre de 

dépistage

1 2 4

Agent à l’accueil

3

Identification du citoyen et 
validation des informations 

du questionnaire de 
réservation

Si sans RDV : enregistrement 
d’un rdv dans Clic Santé
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Authentification - Demande d’analyse (CRU)

Affichage de la 
fenêtre 

Authentification - 
Demande 
d’analyse

5 6 7 8

Authentication - demande d’analyse (CRU)

9

Agent à l’accueil

Identification 
de la priorité

Identifier le 
type d’analyse 
et le type de 
prélèvement

Création du  
Numéro 

d’identification 
unique (TRU)

Impression de l’étiquette 
temporaire (Clic Santé) ou de l’
étiquette du laboratoire selon 

votre trajectoire opérationnelle.

Impression de 
l’étiquette 

pour le 
prélèvement
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Dépistage du citoyen et étiquetage du prélèvement

10

Dépistage du citoyen

11

Identifier le spécimen à 
l’aide de l’étiquette

Professionnel de la santé
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Transport du spécimen en laboratoire, analyse et transmission des résultats

Transport du spécimen et 
analyse en laboratoire.

Le laboratoire transmet les 
résultats

12 13

Laboratoire
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Transmission des résultats - Communication automatisée ou Rapport de divulgation

14

Communication automatisée : 

● Citoyens ayant accepté de recevoir 
leur résultat par courriel / texto

A

B

Rapports de divulgation : 

● Citoyens n’ayant pas acceptés de recevoir 
leurs résultats par courriel

● Résultats non appariés 

● Pas de résultat

● Résultats faiblement positifs

● Autres cas de figures

Agent de divulgation

Agent de divulgation
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Rapport de divulgation

1

Ouverture de la liste

B

2

Les agents appellent les citoyens 
afin de leur transmettre le résultat 

de leur test. 

3

L’agent indique le résultat 
de l’appel ou effectue le 
changement du statut

Agent de divulgation
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Connexion à Clic Santé
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Connexion à Clic Santé

● Courriel

● Mot de passe

● Code à 6 chiffres
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Rôle Agent de divulgation 

Si vous avez plus d’un rôle, 
cliquez sur l'icône de votre 
profil (en haut à droite). 

Dans le menu déroulant, 
sélectionnez le rôle 
Divulgateur.

Agent de divulgation
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Vue d’ensemble : 
Menu Dépistage COVID-19
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Menu Dépistage COVID-19

A. Le Sélecteur de période permet de déterminer la période de recherche

B. Les Paramètres de recherche vous permettent d’extraire la liste des 
usagers à contacter selon les paramètres de votre choix.

C. Le Tableau de résultats affiche les résultats

Statut
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Procédure à suivre 
Extraction de la liste 
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Exemple d’une liste de résultats

Statut
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Étape #1 - Ajuster les filtres 
dates

Ajustez les dates désirées pour votre 
liste:

A) Cliquez sur la date de début puis 
sélectionnez la date voulue. 

B) Cliquez sur la date de fin puis 
sélectionnez la date voulue.  

Statut
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Étape #2 - Ajuster les 
paramètres de recherche 

Le filtre Bannière

Si vous avez accès à plus d’une région 
dans le cadre de votre travail pour la 
divulgation des résultats, le filtre 
bannière sera présent. 

a) Ouvrez le filtre bannières en 
cliquant sur le mot bannières.

b) Cochez la région de votre choix. 
Prendre note que vous pouvez 
cocher une seule région ou 
plusieurs dans le cadre de la 
préparation de votre liste.
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Le secteur correspond à une application 
Clic Santé. Il s’agit du nom de 
l’application

a) Ouvrez le filtre secteur en 
cliquant sur le mot secteur. 

b) Inscrivez le secteur de votre choix 
et cliquez sur le symbole de la 
loupe ou encore, cliquez sur 
Charger tous les éléments pour 
voir la liste complète.

c) Cochez l’application de votre 
choix. 
Prendre note que vous pouvez 
cocher une seule application ou 
plusieurs dans le cadre de la 
préparation de votre liste.

Ajuster le filtre Secteur
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Ajuster le filtre Lieux

Plusieurs lieux peuvent être disponibles 
à l’intérieur d’une même application. 

A) Ouvrez le filtre lieux en cliquant 
sur le mot lieux. 

B) Inscrivez le lieu de votre choix et 
cliquez sur le symbole de la loupe 
ou encore, cliquez sur Charger 
tous les éléments pour voir la liste 
complète.

C) Cochez le lieu de votre choix. 
Prendre note que vous pouvez 
cocher un seul lieu ou plusieurs 
dans le cadre de la préparation de 
votre liste.
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Choisissez la priorité pour la liste 
désirée:

a) Ouvrez le filtre priorité en 
cliquant sur le mot priorité. 

b) À partir du menu déroulant, 
cochez le code de priorité de 
votre choix. 
Prendre note que vous pouvez 
cocher un seul élément ou 
plusieurs dans le cadre de la 
préparation de votre liste.

Ajuster le filtre Priorité
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Ajuster le filtre Statut de la 
demande

Choisissez le statut de la demande pour 
la liste désirée:

a) Ouvrez le filtre Statut de la 
demande en cliquant sur le mot 
Statut de la demande. 

b) À partir du menu déroulant, 
cochez le statut de votre choix. 
Prendre note que vous pouvez 
cocher un seul statut ou plusieurs 
dans le cadre de la préparation de 
votre liste.
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Ajuster le filtre Résultat d’analyse

Choisissez le résultat d’analyse pour la 
liste désirée : 

a) Ouvrez le filtre résultat d’analyse 
en cliquant sur le mot résultat 
d’analyse. 

b) À partir du menu déroulant, 
cochez le résultat d’analyse de 
votre choix. Prendre note que 
vous pouvez cocher un seul 
résultat ou plusieurs dans le 
cadre de la préparation de votre 
liste.
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Statut

Cliquez sur le bouton rechercher afin 
d’afficher votre liste selon les critères de 
sélection choisis.

La liste des personnes à contacter 
s'affiche dans le Tableau des résultats.

Cliquez sur Rechercher
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Il est possible de modifier la sélection 
des informations affichées.

● Cliquez sur le symbole de la liste 
en haut à droite.

● Sélectionnez ou désélectionnez 
un élément de la liste au besoin 

Modifier les colonnes du Tableau 
des résultats

Si vous désirez tous les éléments 
de la liste, cochez tous. 
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Si le symbole de l’entonnoir est 
affiché, cela signifie que vous avez 
sélectionné un ou plusieurs 
éléments.

Afin de modifier votre sélection, 
ouvrez le paramètre de recherche 
en question et choisissez une 
sélection différente ou cliquez sur 
le choix Tous pour sélectionner 
tous les choix.

Filtres appliqués

Statut Si les paramètres de recherche sont 
refermés et qu’une sélection est en 
cours, un point d’exclamation 
s’affichera.
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Transmission du résultat
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Suite à l’affichage de votre liste selon les 
critères de sélection choisis, il est 
possible de consulter et de modifier la 
fiche de transmission du résultat en 
cliquant sur le numéro d’identification 
unique (TRU). 

Validation d’une demande de 
transmission de résultat
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En cliquant sur le numéro 
d’identification unique, la fiche de 
transmission du résultat associée à ce 
TRU s’ouvrira. 

Fiche de transmission de résultat
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Au besoin, vous pouvez fermer et ouvrir 
les sections en cliquant sur la flèche à 
droite. 

Fiche de transmission de résultat 
(suite)
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Vous pouvez consulter le numéro 
d'identification unique rattaché à ce 
résultat.

Renseignements disponibles 
dans la fiche
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Vous pouvez consulter les Détails du participant

Le champ suivant est modifiable au besoin :
● Priorité MSSS
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Vous pouvez consulter les Informations sur le test

Les champs suivants sont modifiables au besoin :
● Type de prélèvement
● Type d’analyse
● Statut
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Vous pouvez consulter le Résultat du test de la COVID-19 :

Les champs suivants sont modifiables au besoin :
● Date de réception du résultat
● Date de divulgation du résultat
● Résultat du test de la COVID
● Divulgation assigné à
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Vous pouvez consulter la Requête du laboratoire :
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Vous pouvez consulter les Commentaires

● Vous pouvez ajouter un commentaire.
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Si vous effectuez une modification à 
un ou plusieurs champs, vous devez 
cliquer sur le bouton Enregistrer, 
situé au bas de la fiche.

Important ! Modification de 
champ
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Changement du statut de la fiche 
de transmission de résultat
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Changement de statut de la fiche
Rappel !

Cliquez sur le numéro d’identification unique correspondant 
afin d’ouvrir la fiche de transmission de résultat.

Suite à la transmission du résultat, 
selon votre procédure opérationnelle, 
un changement de statut à la fiche 
peut devoir être effectué. 
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Changement de statut d’une demande de résultat

➢ Une fois la fiche ouverte, dans la section Information sur le test, cliquez sur le symbole du crayon 
du champ statut pour ouvrir le menu déroulant. 
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Statut Signification du statut

Nouveau Fiche nouvellement créée

En attente En attente du résultat du 
laboratoire

Reçu Résultat du laboratoire reçu

Complété Communication faite avec le 
citoyen

Changement de statut d’une demande de résultat

Changez le résultat selon votre besoin.

Voici les différents statuts disponibles :

Important ! Cliquez sur Enregistrer situé 
au bas de l’écran :

Information sur le test
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Pour la santé
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Si vous avez de plus amples questions concernant l’utilisation du planificateur Clic 

Santé, nous vous invitons à communiquer avec le Support Technique à l’adresse 

suivante:  support@clicsante.net

Des questions?

mailto:support@clicsante.net

