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Des questions ?
info@clicsante.ca

Support technique :
support@trimoz.com
1-844-669-2474 ou (418) 669-2474 poste 1
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Section A
Introduction

1.
2.
3.
4.
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Présentation générale
Authentification
Vue d’ensemble du planificateur

Déconnexion




Vé . Vé Vé - - . oo
1. Présentation générale #  Monétblissementdesanté v @ Towleshex v @ Prlanificateur de rendez-vous
@ () Rendez-vous JOUR 14 JOURS OIS
La solution Clic Santé est une plateforme de prise de suvi 'y R e 2-27juilaoe & e  Configuration de I'offre de service
rendez-vous virtuelle adaptée aux soins et services offerts L a8 ag | © | e  Création de plages horaires de
dans les centres de santé. Rendez-vous PR N disponibilites
060 ®  Gestion et suivi des rendez-vous

. , N ® 06:30
La technologie permet de résoudre des problemes Horares  J
d’allocation de rendez-vous relatifs a des demandes s |
complexes et de s’assurer que les patients soient Configuration 050
rencont.rés au bon moment, au bon endroit et par le bon = 0830 -
professionnel. S

[£) PRENDREUNRENDEZVOUS  [=] ANNULERUN RENDEZVOUS £ NOUSJOINDRE  [JEN ' Site de re’servation en Iigne

Messages et contenus personnalisés
Affichage des horaires de disponibilités
Processus de réservation simple

Site de réservation des usagers

Bienvenue sur la page de réservation de votre centre de santé !

Sélectionnez Sélectionnez Sélectionnez Complétez
un service le lieu le moment votre

réservation
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2. Authentification @ Se connecter | Planificateur de = X +

e c €& —> C @& httpsy//admin3.clicsante.ca/login
2.1 Se connecter au planificateur

Pour accéder au planificateur de rendez-vous, vos codes
d’acces doivent avoir été créés.

Se connecter

***Merci de prévoir la mise a jour de votre navigateur
web. Le logiciel est supporté par la majorité des

navigateurs les plus récents.***

Veuillez remplir le formulaire afin d'accéder au planificateur de rendez-vous.

Cliquez sur I'adresse suivante : e Courriel
1.  https://admin3.clicsante.ca/login

Saisir votre courriel

2
3.  Saisir votre mot de passe e ﬁ Mot de passe
4 Cliquez sur Se connecter.

Vous n’avez pas regu vos codes d’acces ? Contactez le Mot de passe oublié? SE CONNECTER
support technique au : 1-844-669-2474 poste 1 ou e

support@clicsante.ca

2.2 Mot de passe oublié
5.  Cliquez sur le lien Mot de passe oublié? afin de
recevoir par courriel un lien vous permettant de
changer votre mot de passe.
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3. Vue d’ensemble du planificateur

3.1 Menu principal
Le menu principal se trouve a gauche. Il contient les
principales sections du planificateur.

1.

Suivi

Le menu suivi vous permet de consulter la liste de tous vos
rendez-vous, faire une recherche ou encore gérer les
rendez-vous.

Rendez-vous

Le menu rendez-vous vous permet de consulter les plages
horaires disponibles et enregistrer un rendez-vous pour un
usager.

Horaires
Le menu horaires vous permet de créer ou modifier
I’horaire de disponibilités de vos RH.

Configurations

Le menu configuration vous permet de configurer toutes les
composantes du planificateur, gérer les accés et les
communications aux usagers.

Statistiques
Le menu statistiques vous donne acces aux données
statistiques générées par les réservations.

Mon établissement de santé

Rendez-vous

o Configuration
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Nouveauté !

3.2 Barre de navigation

Mon établissement de santé

6.  Voir / cacher le menu principal
7.  Passer d’une application a l'autre

8.  Acces rapide aux Lieux de service Consulter le fichier d'aide
(si plusieurs points de service)

9.  Activer / Désactiver la prise de rendez-vous en ligne
10.  Visiter votre page de réservation

Contacter le support

Termes et conditions d'utilisation

11. Consulter I'aide : Politique de protection des renseignements personnels
e  Consulter le fichier d’aide
(guide d’utilisation complet) Nouveauté ! A propos

Contacter le support par courriel
Voir les termes et conditions d’utilisation
du logiciel

e Voir la politique de protection des
renseignements personnels

e A propos du logiciel

12.  Afficher le planificateur en anglais
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Nouveauté !

3.2 Barre de navigation (suite) o

13.  Encliquant sur I'icone de I'utilisateur,
vous pourrez accéder a :

(A & Mon profil

A. Mon prOfll e Modifier mon role
e  Modifier vos coordonnées personnelles Pilote

Gestion #1 ,

)

e  Réinitialiser votre mot de passe

Pilote

Nouveauté !

B. Mon réle
e Sivous avez plus d’un r6le : menu déroulant

pour modifier le réle

. Les régles de la Certification Santé Québec oblige maintenant
de séparer les types de permissions en différents roles. Il est
possible que vous ayez un ou plusieurs réles qui vous
permettront d’accéder a différents menus dans I'application.
Par exemple, I’'ancien niveau “administrateur” est
maintenant scindé en deux réles : pilote et gestion #1.

Pilote : acces a la Configuration et aux Statistiques
Gestion #1 : acces a la gestion de tous les Horaires et tous les
Rendez-vous

Consultez le Tableau général des permissions pour plus de

détails sur les réles.
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Nouveauté !

Tableau général des permissions par role

B. Mon réle (suite) | Nouveauté! 6

Le tableau général des permissions donne un

Gestion - Tous les rendez-vous @ @

apercu de tous les réles disponibles* et des menus B R s s e @
accessibles pour chacun d’entre eux.
Gestion - Mes rendez-vous @
Consultation - Mes rendez-vous @
. Notez que le seul changement majeur est celui de I'ancien Gestion - Tous les horaires @
niveau “administrateur”. La certification obligeant de séparer
- e Sles, o . A
les .tyges de Qe.rml'ssmns en dAlfferents réles, celui-ci est Goriiliation- Toie es hordiiae @
maintenant scindé en deux réles :
Pilote (permet d’accéder a la Configuration et aux
Statistiques) Gestion - Mes horaires @
Gestion #1 (permet d’accéder aux Horaires et Rendez-vous en
mode gestion) Consultation - Mes horaires @

Nouvelle nomenclature des roles :

Configuration @

Administrateur = Pilote & Gestion #1

Gestion des Horaires & RDV = Gestion #1

Gestion des RDV = Gestion #2 Statisliques @

Gestion de mes Horaires & RDV = Gestion #3

Consultation Horaires & RDV = Consultation #1 Journalisation @

Consultation mes Horaires & mes RDV = Consultation #2

@ Consultation @ Gestion

*Réle Journalisation : A venir
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4. Déconnexion

4.1 Me déconnecter

Pour quitter I'application :
1. Cliguez surl'icone de l'utilisateur

2.  Cliquez sur déconnexion

Pour se ré-authentifier, cliquez sur le lien
https://admin3.clicsante.ca/login

=

Me déconnegter
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Section B
Le planificateur de rendez-vous

)

1. Horaires

2. Rendez-vous

3. Suivi




®

Horaires

1. Horaires

Le menu horaires vous permet de créer ou modifier
I’horaire de disponibilités de vos RH.

Suivi

Pour accéder au menu horaires: Nouveauté ! Rendez-vous Modifier mon rdle
[ =
| Gestion #1

1.  Cliquez sur I'icbne de l'utilisateur
2. Dans le menu déroulant, sélectionnez I'un des Hogm
roles suivants qui vous a été donné :
®  Gestion #1
®  Gestion #3
e  Consultation #1
e  Consultation #2

Rappel ! Descriptions des roles :

- Gestion #1 - Ce rOle permet la gestion de tous les
horaires et de tous les rendez-vous.

- Gestion # 3 - Ce role permet uniquement la
gestion de mes horaires et de mes rendez-vous.

- Consultation #1 - Ce role permet la consultation
des horaires et des rendez-vous.

- Consultation #2 - Ce réle permet uniquement la
consultation de mes horaires et mes rendez-vous.
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Horaires

Mon établissement de santé

1.1 Créer une plage horaire personnalisée @ Horaires

Créez vos disponibilités une plage horaire a la fois. Suivi o e . 8-14se] CLSCB D &
dim. 08 sept. lun. 09 sept. mar. 10 sept. mer | ven. 13 sept. sam. 14 sept.

O O O O O

08:30 | |

Rendez-vous

1.  Sélectionnez le lieu pour lequel vous souhaitez
09:00

créer une nouvelle plage horaire

Clinique A

2.  Sélectionnez la vue par semaine ou par Jour @ 09:30

| Ouverture d’'une plage horaire

3.  Déplacer votre souris vers la journée désirée 10:00

4.  Avec votre souris, cliquez sur I’heure de début.
En gardant votre doigt appuyé sur la souris, faites glisser
votre curseur jusqu’a I'heure de fin.

La fenétre ouverture d’une plage horaire surgira. 11:30

10:30

* Heure de début * Heure de fin

(© 09:00 © 12:00

11:00

12:00

5.  Vous pouvez cliquer sur I’heure pour la modifier.
6. Identifier la RH associée aux services offerts

12:30 h |
* Choisir la ressource
Nombre de rdv

13:00 Equipe de vaccination - Grippe w: 48 rdv.

7.  Sila RH pour laquelle vous créez une plage horaire

est de type ‘Equipe a capacité variable’: indiquez 13:30
le nombre de rendez-vous désirés dans la plage Nombre de ressources

horaire.

8.  Cochez le panier de services offerts dans la plage Parpiags homsire

horaire.

9. Chaque plage horaire contient un Calculateur de

Services sélectionnés
Vaccin grippe o 1amin
capacité qui s’exprime :
° En minutes

Lorsque deux services ou plus sont cochés @ ENREGISTRER
° En nombre de rendez-vous

Lorsqu’un seul service est coché

10.  Cliquez sur enregistrer. f
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®©

Horaires
CLSC A @ o
Mon établissement de santé
. T CLSCB
1.2 Cloner les disponibilités @ Horeires v [ eows  wos
La fonction du clonage copie et colle les plages horaires =
] . Suivi 0 @ Q & 15 - 21 sept. 2019 = &) =
reStanteS. ” eSt pOSSIble de CIoner une Journee de m. sept. lun. 16 sept. mar. 17 sept. mer. 18 sept. jeu. 19 sept. ven. 20 sept. sam. 21 sept.
disponibilités dans un méme lieu. m = = . M O | U
08:30
Rendez-vous .
1. Dans la barre de navigation, sélectionnez dans 09:00 Lieu:CLSC A
quel lieu vous voulez cloner un horaire ® 09:30
10:00 Dates sélectionnées
2. Cochezlaou les journée(s) a créer . mardi 17 septembre 2019 Lieu:CLSC A
' **Sj la journée contient déja un horaire de disponibilités, ' jeudi 19 septembre 2019 € -
celui-ci sera écrasé et remplacé pour le nouveau. Utilisez la 11:00
q ] a q Dat électi é 3
fonction du clonage pour les journées vides.*** e AISRERREERReES Lt
m Cloner une journée mardi 17 septembre 2019 .
; N 500 ~ 06:30
3.  Cliquez sur I'icone du clonage ‘ S o jeudi 19 septembre 2019 €
~ q q > 07:00
La fenétre du clonage d’horaires surgira 2 Dy
13:00 -~ Cloner une journée 07:30
i . . L. . . (% 2019-09-04
4.  Sélectionner la journée a cloner a partir du e 0 -
calendrier
08:30
Ressources concernés
5.  Les plages horaires seront copiées dans la colonne — 09:00
de gauche pour référence s
6. Cliquez sur enregistrer L
i
11-nn &
O
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1.3 Modifier une plage horaire

1. Double-cliquez avec le curseur sur la plage horaire

a modifier. La fenétre d’édition d’une journée
surgira.

2. Vous pouvez éditer tous les champs de la plage
horaire.

3. Cliquez sur enregistrer.

Déplacer / copier une plage horaire

4.  Avec le curseur, sélectionnez une plage horaire et
faites-la glisser.

5.  Chaoisir si vous voulez :
e Déplacer la page
e Copier la plage

Rendez-vous

Horaires

Mon établissement de santé

@ Horaires

U7.3u
08:00
08:30
09:00
09:30

10:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

. 16 sept.

O

0%
0/4208 min

Equipe A

Q CLSCA

&

mar. 17 sept.

OF u s

109:00-12:00

Edition d'une plage horaire - 2019-09-17

* Heure de début

(© o08:00

* Heure de fin

@ 10:00

* Choisir la ressource

2 EquipeA

Nombre de ressources

an 1

Nombre de rdv

6 rdv.

Par plage horaire
Services sélectionnés
[J Dépistage ITSS
[0 Vvaccin grippe

¥ Vvaccination - Enfant - 4 mois

[

45 min
25 min

20 min

e O EuEED

DEPLACER LA PLAGE
COPIER LA PLAGE

‘ ANNULER ‘

5
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®©

Horaires

Mon établissement de santé

1.4 Consulter les disponibilités Filtrer les horaires L (O Horaires
00 0 ~ B3 -
Suivi Date v
i i i dim. 01 sept lun. 02 sept mar. 03 sept mer. 04 sept jeu. 05 sept ven. 06 sept
1.  Siles filtres des horaires ne sont pas ouverts, S . z o RErS ST 9 o
cliquez sur I'icone de I’entonnoir pour les ouvrir. A e s
Services A~ tper [ e
07:00

Vous pouvez filtrez les horaires par :
Rendez-vous
Date (pour changer rapidement de date) Tous 0730

Types de vue O pépistage ITSS .00
Services @ Vaccin grippe wi
Lieux Hocakee i

Vaccination - Enfant - 4 mois 09:00)

Ressources A 0050
. . . R Prélévement sanguin
Périodes (affichage du calendrier) " — e 09:00 - 10:00
Lieux v 10:30 & I[r;firrniére |ATSS
2. Trois vues™* sont disponibles pour consulter les epistage '
. X G, Ressources A 1100 Vaccination - Enfant - 4 mois
horaires de disponibilités: __ e

o Jour Filtrer par ressource e
° Semaine Tous -
[ Mois Equipe A

13:00
O infirmiere A
13:30

3.  Une bulle contextuelle apparait en arrétant le

: 14:00
Périodes v

curseur sur une plage horaires :
Heure de début — Heure de fin

1430

° Ressource
° Service(s) offert(s)
° Capacité (en minutes ou en nombre de rdv)

* Les vues disponibles peuvent différer d’un module a I'autre

*
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Horaires

Mon établissement de santé

1.5 Gestion des disponibilités des plages horaires en

ligne .
7’ . . . ope 7’ . SUIVI
Vous pouvez créer un horaire de disponibilité, mais 3 - - . - :
.. . lun. 12 aolt mar. 13 aout mer. 14 aout jeu. 15 aolt ven. 16 aout
décider de ne pas afficher toutes les dates ou toutes les - OFZ @ of Nz w & 0 0 O & &
plages horaires en ligne. Les cadenas vous permettent de . o 2y o
gérer les disponibilités en ligne. 0/45¢ min 0/@ min 8/225 min

Equipe A

“'

Equipe A Equipe A

1. Plages ouvertes
Un cadenas vert indique que la plage horaire est

N - a
disponible en ligne. Un rendez-vous peut étre
réservé par un usager et / ou I'admin.
2. Plages verrouillées
Un cadenas rouge indique que la plage horaire
n’est pas affichée en ligne, seulement du co6té

admin. Un rendez-vous peut étre réservé par
I’admin seulement. -

. Vous souhaitez conserver des plages de disponibilités a
I'interne ? Vous gérez du sans-rendez-vous a votre clinique ?
Verrouillez la plage horaire ou une journée compléte pour
empécher qu’elle ne s’affiche sur votre page de réservation

5

3. Journée avec plages ouvertes et verrouillées
Un cadenas orange indique qu’au moins une plage
horaire est verrouillée dans la journée

*
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Mon établissement de santé 9 CLSCA

1.6 Modifier mon horaire de disponibilités Ol m SEMAINE  MOIS

Suivi & 1 avril 2020 S

Cas 1 - Multi-rendez-vous: Aucun rendez-vous a été

réservé jusqu’a maintenant, et je dois enlever des plages

horaires a l'intérieur de mon bloc horaire pour la pause 08:00
Rendez-vous

08:00 08:00

de mon personnel (de 9h20 a 10h). ey

3 rdv / plage horaire

8h a 9h20
3 rdv / plage horaire

8h a 9h20
3 rdv / plage horaire

®©

Dans la vue par Jour ou Semaine :

09:00 09:00 09:00

9h20 a 10h
2 rdv / plage horaire

9h20 a 10h

I o P )2
1. Diminuez votre bloc horaire jusqu’au début de la o e

pause a 9h20 (faites glisser la plage avec la double

fleche ou double-cliquez sur le bloc horaire) 10:00 10:00 10:00 o

3 rdv / plage horaire

2. Cliquez dans la partie blanche du calendrier pour

A1=A0) 11-00

créer une nouvelle plage horaire avec une
capacité plus petite pour permettre a votre
personnel de prendre une pause (9h20 a 10h, 2

rdv par plage horaire) 0 e 9

3. Cliquez dans la partie blanche du calendrier pour
créer une nouvelle plage horaire avec la capacité
normale (10h a 11h, 3 rdv par plage horaire)

11:00
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1.6 Modifier mon horaire de disponibilités

Cas 2 - Multi-rendez-vous : Des rendez-vous ont été
réservés et je dois ajouter des plages horaires.

Dans la vue par Jour ou Semaine :

1. De 8ha9h-il nereste plus de disponibilité :
Cliguez dans la partie blanche du calendrier pour
créer une nouvelle plage horaire (au nombre de
ressources, indiquez le nombre de rdv par plage

horaire que vous souhaitez ajouter).
Ex: 3 rdv réservés, je veux un total de 4 rdv. Indiquez ‘1.

2. De9h a9h40 - il reste de la disponibilité (solde : 2
rdv /plage horaire) : Double-cliquez sur la plage
horaire pour I'éditer. Au nb de ressources par

plage horaire, ajoutez le nb de rv supplémentaire
a votre solde.

Ex : il me reste 2 rdv par plage horaire et j’en veux 4 au total.

Indiquez ‘2"

3. De9h40a 11h-il ne reste plus de disponibilité :
Cliguez dans la partie blanche du calendrier pour
créer une nouvelle plage horaire (indiquez le
nombre de rendez-vous par plage horaire que

vous souhaitez ajouter).
Ex: 3 rdv réservés, je veux un total de 4 rdv. Indiquez ‘1.

Suivi

Rendez-vous

®

Mon établissement de santé

@ Horaires

08:00

09:00

10:00

11:00

A

9h a 9h40 O

2rdv / plage b
horaire

Q CLSCA

1 avril 2020

8h aoh
1rdv/
plage
horaire

2+2=4rdv/
plage horaire

10:00

11:00

08:00

09:00

10:00

11:00

®©

Horaires

MOIS

o

2
8h aoh
1rdv/
plage »
horaire

= +
9h a 9h40 o

4 rdv / plage
horaire

8
9h40 a
11h
1rdv/

plage
horaire

)

)
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1.6 Modifier mon horaire de disponibilités

Cas 3 - Multi-rendez-vous : Tous les rendez-vous ont été
réservés et je dois ajouter des plages horaires

Dans la vue par Jour ou Semaine :

1. De8hallh-il nereste plus de disponibilité :
Cliguez dans la partie blanche du calendrier pour
créer une nouvelle plage horaire (indiquez le
nombre de rendez-vous par plage horaire que

vous souhaitez ajouter).
Ex: 3 rdv réservés, je veux un total de 4 rdv par plage
horaire. Indiquez ‘1’.

Rendez-vous

®

Mon établissement de santé

@ Horaires

08:00

09:00

10:00

11:00

Q CLSCA

1 avril 2020

8ha11h”
1rdv/
plage

horaire %

09:00

10:00

11:00

Horaires

JOUR SEMAINE MOIS
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2. Rendez-vous

Le menu rendez-vous vous permet de créer ou modifier

des rendez-vous pour les usagers.

Suivi

Pour accéder au menu rendez-vous: Nouveauté ! B
Rendez-vous

Si vous possédez plus d’un réle :

2.

Cliquez sur I'icone de l'utilisateur
Dans le menu déroulant, sélectionnez I'un des roles
suivants qui vous a été attribué:

Gestion #1
Gestion #2
Gestion #3
Consultation #1
Consultation #2

Rappel ! Descriptions des roles :

Gestion # 1 - Ce role permet la gestion de tous les
horaires et tous les rendez-vous.

Gestion #2 - Ce r6le permet la gestion de tous les
rendez-vous.

Gestion # 3 - Ce role permet uniquement la gestion
de vos horaires et vos rendez-vous.

Consultation #1 - Ce réle permet la consultation de
tous les horaires et tous les rendez-vous.
Consultation #2 - Ce réle permet uniquement la
consultation de vos horaires et vos rendez-vous.

Trimoz Technologies — Tous droits réservés
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Modifier mon role

Gestion - #2

Rendez-vous

*




Rendez-vous

2.1 Consulter les plages du calendrier Rendeicis JOUR Mol

Suivi < 7 - 13 juil. 2019 >

Les vues par Jour ou Semaine vous permettent de

tun. 08 juil mar. 09 juil mer. 10 juil jeu. 11 juil

0% 2% 0%
8/0 min 9/90 min 9/218 min

ven. 12 juil

0%
0/218 min

sam. 13 juil.

consulter les détails des heures disponibles. La vue par
. , , . p p @ B/Z‘Ia@%min
mois ne présente pas ces détails.

1. Envue semaine ou de jour, les zones ombragées

en bleu ou vert indiquent qu’il y a des plages
ouvertes au public et a I'administrateur. 0 0

2.  Les heures ouvertes au public et a I'administrateur e
apparaissent en gris dans la fenétre d’attribution

d’un rendez-vous. e

3. Les zones ombragées en rougeatre indiquent qu’il

y a des plages verrouillées au public mais qui

demeurent ouvertes a 'administrateur. (© Heure durendez-vous o
QO o07:00 QO o07:25 O o07:50 O 09:00
4. Les heures verrouillées au public apparaissent en O 09:25 O o09:50

rouges dans la fenétre d’attribution d’un
rendez-vous.

Bleu ou vert : Usagers en ligne et mode Admin
Rougeatre : Mode Admin seulement
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Rendez-vous

Q v f & © = o 2

2.2 Consulter rapidement les plages restantes Rertlezin JOUR m Mols

Suivi o
En vue par jour ou semaine, il est possible de consulter
rapidement les plages de disponibilités restantes.

1.  Siles filtres des rendez-vous ne sont pas ouverts,
cliquez sur I'icone de I'entonnoir pour les ouvrir.

mar. 03 sept. mer. 04 sept. jeu. @5 sept. ven. 06 sept.
Filtrer les RDV ) o o (+)
2. Danstypes de vue, sélectionnez disponibilités
92% Y 81% Y 71.2% T 72.4% Y

pour rapidement consulter les plages de | Dat v 1156/1250 min 1810/2235 min 748/1048 min 525/725 min
Q oML afan. 2 Q = - S =
disponibilités restantes lorsque votre calendrier
contient plusieurs rendez-vous. Types de vue A
(O Dispo/RDV

(® Disponibilités
(O Rendez-vous

Services v
Lieux v
Ressources v
Périodes v
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Rendez-vous

Q v o £ © = N S
2.3 Enregistrer un rendez-vous pour un usager Rendezvous JOUR m Mol
A partir du planificateur, vous pouvez attribuer un Suivi S .
rendez-vous pour un usager en cliquant sur le symbole +. o
83 sept. | Attribuer un rendez-vous le 03 septembre 2019 o X
& o8
Rendez-vous 92% Y o Détalls du rendeZ‘VOUS Q Informations du client 0 Coupon imprimable
1.  Choisir la date désirée et cliquez sur le symbole +. 1150/1250 min
Choisir un service
' Si les icOnes sous la date n’apparaissent pas, ouvrez les e |i| Vaccin grippe
Filtres des rendez-vous en cliquant sur le symbole de
I’entonnoir et assurez-vous que les Services, Lieux et Choisir le lieu
Ressources pour lesquels vous souhaitez enregistrer un Q /ﬁ‘ CLSC A
rendez-vous sont bien sélectionnés.

Choisir la ressource

& Infirmiére Al

Détails du rendez-vous

2.  Choisir le Service @ Heure du rendez-vous

3. Choisir le Lieu o @ 0745 O os:10 (O 0835 (O 09:25 e
4, Sélectionnez I’heure du rendez-vous

5. Passez a I'étape suivante
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Rendez-vous

Q v o £ © = N S

2.3 Enregistrer un rendez-vous pour un usager (suite) N— JOUR m Mols
Suivi
Informations du client D
6. Entrez les renseignements personnels du client : mar. @3 sept. RRDHTEES TSRS S E PSR X
) ) . & Qo8 , _
7. Enajoutant un courriel et / ou un cellulaire, les Rendez-vous = @ Détsis durendezvous © informations du client @ coenvas
cases de I'envoi du coupon de réservation se 1150/1250 min
cochent automatiquement. Vous pouvez les ,\:a::“

décocher au besoin.
* Nom de famille

Tremblay

8. Cliquez sur enregistrer.

* Courriel
marie@courriel.ca

Téléphone

111)111-1111

* Cellulaire

(444) 444 - 4444

6 Envoyer par courriel @ Envoyer par SMS @

ENREGISTRER
(8 )
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Nouveauté !

Rendez-vous

2.3 Enregistrer un rendez-vous pour un usager (suite)

Attribuer un rendez-vous
Confirmation du rendez-vous

La confirmation affiche les détails du rendez-vous. )
@ a Détails du rendez-vous e Informations du client e Coupon imprimable

Rendez-vous

Confirmation de rendez-vous - E211A4 OpticnPour e naneZEN ST

g
Nom du client : Marie Tremblay 0 , o B

Service : Vaccin grippe

Avec : John

Quand : mardi 14 avril 2020

Heure : 07:45 (20 min)

Colt:$

Lieu: CLSC A

Adresse : 453 Rue Sacré Coeur O Alma G8B1M4 Canada

A partir de cette fenétre, il est possible :

Nouveauté !

1. Modifier le rendez-vous
Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager

2.  Fermer la confirmation
Courriel : crobert@trimoz.com

Message important:
Veuillez vous garer a l'arriere du batiment.

Consignes:
Veuillez porter un chandail a manches courtes.
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2.4 Modifier un rendez-vous

4.

Double-cliquez sur le rendez-vous a modifier. Les

détails du rendez-vous s’afficheront
Cliquez sur le bouton modifier

Vous pourrez modifier :

>

Rendez-vous passé ou annulé

Le champ commentaires

Les renseignements personnels du client

Rendez-vous a venir

Le service

Le lieu

La date

L’heure du rendez-vous
Le champ commentaires

Nouveauté !

Les renseignements personnels du client

Passez a I’étape suivante et cliquez sur enregistrer

Rendez-vous

Nouveauté !

Rendez-vous

Q S o £ © = o 2
Rendez-vous Consulter un rendez-vous X Mols
o Détails du rendez-vous o Informations du client e Coupon imprimable
mar. 83 sept.
QO B Options pour ce rendez-vous :
92% Y @ 9
1150/1250 min “
9 Modifier le rendez-vous
®4 Modifier un rendez-vous X

0 Détails du rendez-vous

a Informations du client

° Coupon imprimable

Choisir un service :
|i| Vaccin grippe

Choisir le lieu :

Q cisca

Choisir la date
(%) 2020-04-14

® Heure du rendez-vous
22+ John
QO o645
QO 0845

QO o705
QO 0905

QO o725
QO 0925

@® 0745

QO o805

QO o08:25

Commentaires & notes
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Nouveauté !

Rendez-vous

2.5 Ajouter un nouveau rendez-vous pour un usager w—
Il est possible d’enregistrer un nouveau rendez-vous pour Consulter un rendez-vous x

Rendez-vous

un usager a partir d’'un rendez-vous déja enregistré =
g p J g Su.ivi o o Détails du rendez-vous o Informations du client @ Coupon imprimable
Nouveauté ! mar. 93 sept. Options pour ce rendez-vous :
o 3 . & aos (2] /08
Identifiez 'usager pour lequel vous désirez enregistrer un % Y -

1158/1258 min

@ Message important:
Veuillez vous garer a l'arriére du batiment.

2. Cliquez sur le bouton ajouter un nouveau Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager : X oon| Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager : X
Bébé Tremblay Bébé Tremblay

nouveau rendez-vous

Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager

1. Double-cliquez sur le rendez-vous a modifier. Les
détails du rendez-vous s’afficheront

** Assurez-vous de valider l'identité de l'usager**

rendez-vous pour cet usager

@ Détails du rendez-vous o Informations du client o Coupon imprimable o Détails du rendez-vous @ Informations du client e Coupon imprimable

3.  Sélectionner le service, le lieu, la date et I’heure du

Cvs\;\-r‘\‘s;s ':< * Prénom
nouveau rendez-vous e ) yosun- 40 = e Marie
Choisir le lieu :

4. Passez a I'étape suivante Q ciscs TR et
5. Lesrenseignements personnels de 'usager seront (51 moowaer
0 . marie@courriel.ca
pre remplls @ Heure du rendez-vous 0
2 . 283 John £
6' Cllquez =l enregIStrer Q o700 Q o7:20 ® o7:40 Q o800 QO o08:20 QO 0840 Telephone
QO o09:00 QO o09:20 QO 09:40 QO 1000 QO 1020 QO 1040
QO 1100 Cellulaire

* Prénom de I'enfant
Bébé

Commentaires & notes (2}
* Nom de famille de I'enfant

o Tremblay
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2.6 Consulter les rendez-vous réservés

1. Siles filtres des rendez-vous ne sont pas ouverts,
cliquez sur I'icone de I’entonnoir pour les ouvrir.

Vous pouvez filtrez les rendez-vous par :
Date (calendrier)

Types de vue (Voir dispo et/ou RDV)
Services

Lieu

Ressources

Périodes (affichage du calendrier)

2. Trois vues sont disponibles pour consulter les

rendez-vous :
° Par Jour
° Par Semaine
° Par Mois

3.  Une bulle contextuelle apparait en arrétant la

main sur un rendez-vous.

o Les détails affichés sont :
Heure de début — Heure de fin
Service
Nom du client
Nom de I'enfant
Lieu
Champ Commentaire

Suivi

&

Rendez-vous

Filtrer les RDV

Date

Types de vue

@ Dispo/RDV
Q Disponibilités
QO Rendez-vous

Services

Tous
O pépistage ITSS

Vaccin grippe

Lieux
Ressources

Périodes

Rendez-vous

@

mar. 83 sept.
Qo8

92% Y
1158/1258 min

10:20 - 10:40
Prélévement sanguin
Marie Temblay

Clinique médicale A

Rendez-vous
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Nouveauté !

Suivi

3. Suivi

Le menu suivi vous permet de consulter la liste de tous
vos rendez-vous, ou encore faire une recherche de

e
rendez-vous. um
) Vi o
Pour accéder au menu suivi Nouveauté ! B Modifier mon réle
Rendez-vous

. i , . Gestion #1
Si plus possédez plus d’un réle :

1.  Cliquez sur l'icbne de I'utilisateur
2. Dansle menu déroulant, sélectionnez I'un des réles
suivants qui vous a été attribué:
® Gestion #1
° Gestion #2
®  Gestion #3
e  Consultation #1
e  Consultation #2

Rappel ! Descriptions des roles :

- Gestion #1 - Ce rOle permet la gestion de tous les
horaires et tous les rendez-vous.

- Gestion #2 - Ce rble permet la gestion de tous les
rendez-vous.

- Gestion # 3 - Ce role permet uniqguement la gestion
de vos horaires et vos rendez-vous.

- Consultation #1 - Ce réle permet la consultation de
tous les horaires et tous les rendez-vous.

- Consultation #2 - Ce role permet uniquement la
consultation de vos horaires et vos rendez-vous. f
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3.1 Vue d’ensemble du tableau de bord

= 0O =

Liste des rapports disponibles
Différentes vues disponibles

Modifier les Colonnes du tableau de suivi
Imprimer ou Exporter les résultats

5. Filtrer les rendez-vous affichés

Rechercher un rendez-vous

6. Poser une Action :

Marquer comme Présent / Absent
Confirmer un rendez-vous
Envoyer un Rappel / une Relance
Annuler un rendez-vous

7. Voir les détails d’un rendez-vous

Modifier un rendez-vous

Ajouter un nouveau rendez-vous pour un usager
8.  Consulter I'historique du statut d'un rendez-vous

9.  Modifier le nombre de Résultats par page

Trimoz Technologies — Tous droits réservés
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Rendez-vous

©

:lD"DDDDDD

Mon établissement de santé

annulations)

. c

E Tous les rendez-vous (avec

€ 17-23nov. 2019 =

JOUR

MoOIS

Suivi

3 MOIS

Actions

LoD

@9

@9

@9

@9

@9

@9

:

N Date

“NHeure

Statut client

Statut RDV

o Résultats par page:

# Coupon

100

1-11 of 11

*



a Mon établissement de santé

3.2 Consulter la liste des rendez-vous

de la journée

1.  Sélectionnez le rapport ‘Tous les rendez-vous
(sans annulations) dans le menu déroulant

2.  Sélectionnez la vue par Jour pour voir les
rendez-vous de la journée

3.  Vous souhaitez ajouter une colonne ou modifier
les colonnes du tableau ?
Cliquez sur l'icone Afficher / Modifier les
colonnes du tableau
Sélectionnez le type d’information que vous
souhaitez faire afficher dans votre tableau.

Vous ne voyez pas la liste compléte des rendez-vous
dans votre tableau ?

Sélectionnez un plus grand nombre de Résultats a
afficher par page (max 100) en bas a droite

Résultats par page:

E Tous les rendez-vous (avec .
- annulations) SEMAINE Mols 3MoIs
=l O ‘ :
| 17-23 nov. 2019 = & =
‘ O Actions " Statut client ‘Statut RDV # Coupon Source
' Tous les rendez-vous (avec annulations) |
Rendez-vous
Tous les rendez-vous (sans annulations) @ L B3 1ous
Rendez-vous non confirmés | Actions
Rendez-vous confirmés | &4 Date
. | §4 Heure
Rendez-vous annulés o
! [ Prénom
Clients non définis
} D Nom
Clients présents |
] Date de naissance
Clients absents Ko anfa
Date de naissance enfant
Service
[ Rappe
D Relance
10
Statut client
25
50 Statut RDV

100

Y

*
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a Mon établissement de santé

Tous les rendez-vous (avec
annulations)

3.3 Filtrer les rendez-vous affichés 5

SEMAINE MoOIS 3 MOIS

€ 17-23nov.2019 > B =]

Vous voulez filtrer la liste des rendez-vous affichés ?

. R Rendez-
1.  Siles paramétres de recherche ne sont pas —— :
ouverts, cliquez sur I'icone de I’entonnoir pour les Date o v
ouvrir.
Vous pouvez filtrez la liste des rendez-vous par : Services Y G A
A. Date ' [ Tous
Calendrier qui permet de passer rapidement d’une date a :
Iautre : Vaccin enfant de 2 mois
B. Services
Sélectionner un ou plusieurs services ' [O vaccin enfant de 4 mois
C. Lieux

Sélectionner un ou plusieurs lieux (méme filtre que le D Vaccin enfant de 6 mois

Résultats par page: 100 = 1-11 of 11

menu déroulant dans la barre de navigation) [
D. Ressources
Sélectionner une ou plusieurs ressources

[[] vaccin enfant de 12 mois
Lieux G v
Ressources Q v

Recherche avancée A

' Vous ne voyez pas la liste compléte des rendez-vous -
dans votre tableau ?
Sélectionnez un plus grand nombre de Résultats a
afficher par page (max 100) en bas a droite 50
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a Mon établissement de santé

Tous les rendez-vous (avec
annulations)

3.4 Rechercher un rendez-vous

SEMAINE

Tous les rendez-vous (avec annulations) v.2019 >

‘Statut RDV # Coupon Source

- |, Tous les rendez-vous (sans annulations)

Rendez-vous

1. Sélectionnez le rapport Tous les rendez-vous

(avec annulations) dans le menu déroulant
**de cette fagon, si le rendez-vous a été annulé, il
apparaitra dans la liste des résultats** Date v

2. Sélectionnez la vue par 3 mois pour effectuer une Services v
recherche sur une plus longue période

Lieux v
3. Siles parameétres de recherche ne sont pas
ouverts, cliquez sur I'icéne de I’entonnoir pour les Ressources v
ouvrir. Résultats par page 100 « 111 of 11
Recherche avancée A

4.  L'outil recherche avancée vous permet de faire

© |

des recherches croisées

(ex : recherche par Préenom ET par date de naissance) Narmers decoupan

Entrez un parameétre dans I'un des champs de i h
sop

recherche disponibles.

Date de naissance de |'enfant

AAAA-MM-JJ

Prénom / Nom du client
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a Mon établissement de santé

o AUJOURD'HUI €& 29janv. 2020 =>

D Actions Date Heure N Prénom Nom M

Rendez-vous

Tous les rendez-vous (sans

3.5 Imprimer la liste des rendez-vous .
annulations)

SEMAINE MOIS 3 MOIS

1.  Pourimprimer la liste des rendez-vous de la
journée, cliquez sur I'icone de I'imprimante.

Il est possible d’imprimer jusqu’a 100 rdv

maximum a la fois (les Résultats par page seront
imprimés).

Résultats par page: 100 « 1-30f3

' Vous voulez imprimer le nombre maximum

de rendez-vous ? »
Sélectionnez 100 dans les Résultats a 50
afficher par page en bas a droite R

Résultats par page: 100@

*
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a Mon établissement de santé

Tous les rendez-vous (avec
annulations)

|° € 17-23nov. 2019 >

ﬁ
‘ D Actions " Date M Heure Service Statut client Statut RDV # Coupon M

Rendez-vous

3.6 Exporter dans un fichier la liste compléte
des rendez-vous

1.  Cliquez sur l'icbne du fichier Excel
2.  Un message disant que I'exportation des résultats
est réussie s’affichera.

Le document Excel sera acheminé dans votre
boite courriel.

Exportation réussie! Lorsque votre document sera créé, vous recevrez un X

courriel a courriel@courriel.ca
111 0f 11
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a Mon établissement de santé

3.7 Marquer un usager présent 8 Zﬁﬁﬁ.ﬁ?o':;‘)dm"“s = - SEMAINE MoIS 3MoIs
o AUJOURDHUI € 29janv. 2020 > E &

Actions Date Heure “ Prénom Nom

O
Localisez I'usager dans votre liste de rendez-vous Rendez-vous
S ﬁ @9 2020-01-29 08:00 Guylaine Bouchard
O
O

1. Cliquez dans la case a cocher pour sélectionner le
rendez-vous

Actions Actions en lot - 1 rendez-vous sélectionné(s)
2.  Lafenétre actions en lot apparaitra au bas de I’ © Présent M Date M Heure Service Rappel Relance Statutclient  StatutRDV  Actions
Seen @ Absent
Sé|ectl0nnez I'actlon é poser o présent 2019-09-03 09:00 Vaccin grippe  Rappel (2) Relance (0) Non défini Réservé =
@ Confirmer
|
3.  Cliquez sur présent pour autoriser I'action. A Rappel
|
& Relancer

e Marquer des rendez-vous comme présent

& Annuler
o | —
Vous étes sur le point de marquer tous les rendez-vous sélectionnés comme
présent. Voulez-vous continuer?
' Le symbole de présence apparait dans la colonne -
. N A2 Statut client

“Statut client” a c6té du nom de l'usager. St

Vous ne voyez pas la colonne ‘Statut client” dans votre

tableau ? Consulter la section Consulter la liste des .

Présent @

rendez-vous pour savoir comment ajouter une colonne a
votre tableau.
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a Mon établissement de santé

3.8. Marquer un ou plusieurs usager(s) absent (s) = zgﬁjlﬁfof;‘dez vaursisans - SEMAINE Mols 3Mols
o AUJOURDHUI € 29janv. 2020 > E &

N . . , . . D Actions Date Heure N Prénom Nom

A la fin de la journée, il est possible de marquer en une Rendez i

seule action quels usagers ne se sont pas présentés a leur
rendez-vous.

1. Cliquez dans la ou les case(s) a cocher pour

LO D) 2020-01-29 08:00 Jean Simard

@ Actions Actions en lot - 2 rendez-vous sélectionné(s) X
sélectionner le ou les rendez-vous.

© Present Date Heure Service Rappel Relance Statut client Statut RDV Actions
e S o
2' La fenetre actions en IOt apparaltra au bas de I @ Absent 2020-01-29  08:00 Clinique d'hiver ~ Rappel (0) Relance (0) Non défini Réservé =
écran.
Sé|ecti0nnez IIACtion é poser : absent & Confirmer 2020-01-29  08:00 Clinique d'hiver ~ Rappel (0) Relance (0) Non défini Réservé =
A Rappel
3.  Cliquez sur absent pour autoriser |'action. -
2 Relance
e Marquer des rendez-vous comme absent
& Annuler
Vous étes sur le point de marquer tous les rendez-vous sélectionnés comme
absent. Voulez-vous continuer?
’ A,
. Le symbole d’absence apparaitra dans la colonne |
“Statut client” & c6té du nom de l'usager.  Statut client -

Vous ne voyez pas la colonne ‘Statut client” dans votre

tableau ? Consulter la section Consulter |a liste des

rendez-vous pour savoir comment ajouter une colonne a Absent @
votre tableau.
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a Mon établissement de santé

3.9. Annuler un rendez-vous = Zﬁgﬁlﬁisor:;‘)dez-vous s v SEMAINE Mols 3Molis
o AUJOURDHUI € 29janv. 2020 > E &
. . . O Actions Date Heure 1 Prénom Nom
Localisez le rendez-vous a annuler dans votre liste. R ey NN
1)

1. Cliquez dans la case a cocher pour sélectionner le @9 2020-01-29 08:00 Jean Simard

rendez-vous. 0 ! : S

Actions Actions en lot - 2 rendez-vous sélectionné(s)
a . a . Dat Heure Service Rappel Relance Statut client Statut RDV Actions

2.  Lafenétre actions en lot apparaitra au bas de I’ © Présent : e o o o e -

ecran. @ Absent 2020-01-29  08:00 Clinique d'hiver ~ Rappel (0) Relance (0) Non défini Réservé =]

Sélectionnez I'Action a poser : annuler

| & Confirmer 2020-01-29 08:00 Clinique d'hiver Rappel (0) Relance (0) Non défini Réservé =]

3.  Choisir le type de notification et cliquer sur A Rappel

enregistrer 2 Relancer e Annuler des rendez-vous

& Annul
el o AT Choisir le type de natification:
O Courriel
SMS
' Le symbole d’annulation apparaitra dans la Statut client =
v 2

colonne “Statut client” a c6té du nom de 'usager. sans avis

Vous ne voyez pas la colonne “Statut client” dans votre * Des rendez-vous nont pas le champs cellulaire

tableau ? Consulter la section Consulter la liste des Annulé 5

rendez-vous pour savoir comment ajouter une colonne a

votre tableau.
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3.10 Modifier un rendez-vous
Identifiez I'usager pour lequel vous désirez modifier un
rendez-vous

1. Dans la colonne actions, cliquez sur I'icone de I'oeil.

Les détails du rendez-vous s’afficheront
** Assurez-vous de valider 'identité de I'usager**

2.  Cliquez sur le bouton modifier le rendez-vous

3.  Vous pourrez modifier :
-> Rendez-vous passé ou annulé
Le champ commentaires
Les renseignements personnels du client

-> Rendez-vous a venir
Le service

Le lieu Nouveauté !

La date

L’heure du rendez-vous
Le champ Commentaires
Les renseignements personnels du client

4. Passez a I’étape suivante et cliquez sur enregistrer

Vous ne voyez pas la colonne “actions” dans votre

tableau ? Consulter la section Consulter la liste des

rendez-vous pour savoir comment ajouter une colonne.
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Rendez-vous

Mon établissement de santé

[ Tous les rendez-vous (sans annulatio

Date

Services

Lieux

Ressources

Recherche avancée

AAAA-VIVIFJJ
mari
Date de naissance

AAAA-MM-JJ

Courriel

AUJOURD'HUI

D Actions  Date

2020-01-

Consulter un rendez-vous

o Détails du rendez-vous

o Informations du client

Nouveauté !

() Coupon imprimable

Options pour ce rendez-vous :

Modifier le rendez-vous

Modifier un rendez-vous

() Détails du rendez-vous

e Informations du client

X

o Coupon imprimable

Choisir un service :
|i| Vaccin grippe

Q cisca

22+ John

Choisir le lieu :

QO o645
QO 0845

Choisir la date

(%) 2020-04-14

@ Heure du rendez-vous

QO o705
QO 0905

QO o725
QO 0925

@® 0745

QO o805

QO o08:25

Commentaires & notes

o - >

Rendez-vous

*



Nouveauté !

Rendez-vous

Mon établissement de santé

3.11 Ajouter un nouveau rendez-vous pour un usager

” est possible d'enregistrer un nouveau rendez_vous pour @ [ Tous les rendez-vous (sans annulatic Consulter un rendez-vous X
un usager a partir d’'un rendez-vous déja enregistré Suivi .
g p J g Date v AR o Détails du rendez-vous o Informations du client - Coupon imprimable
Services v D Actions - Date
d Options pour ce rendez-vous :
Rendez-vous| Lieux v 9 - = "
arm . . 2020-01- s O
Identifiez I'usager pour qui vous voulez enregistrer un o -
T Ressources v
nouveau rendez-vous 0— Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager
Recherche avancée A
1. Dans la colonne actions, cliquez sur I'icone de I’oeil. R
Les détails du rendez-vous s’afficheront i
et Message important:
** Assurez-vous de valider l'identité de 'usager™* | e
Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager : X = Ajouter un nouveau rendez-vous pour cet usager : X
. . Bébé Tremblay \oe: | Bébé Tremblay
2.  Cliquez sur le bouton ajouter un nouveau '
rendez-vous pour cet usager N ‘) () Détails du rendez-vous @ informations du client © coupon imprimable @ Détails du rendez-vous () Informations du client @ coupon imprimable
ouveauté !
R . . , 1B vesen- ¢ mois ® B &
3.  Sélectionner le service, le lieu, la date et I’heure du . ——
rendez-vous Q cusce - it
Choisir la date |-
4. Passez a |'étape suivante ) 20200007 Al | coune
. marie@courriel.ca
5. Les renseignements personnels de I'usager seront oL rr— e
, a 283 John -
preremplls Q o7:00 Q o720 @® o7:40 Q o800 Q o820 QO o840 Teiephone
] A QO o09:00 QO o09:20 QO 09:40 QO 1000 QO 1020 QO 1040
6. Cliquez sur enregistrer & I
* Prénom de l'enfant
Bébé
Commentaires & notes 2]
* Nom de famille de I'enfant
o P Tremblay
. Vous ne voyez pas la colonne ‘actions’ dans votre > 7 0 R )
tableau ? Consulter la section Consulter |a liste des
rendez-vous pour savoir comment ajouter une colonne. '
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Section C
Ouverture prise de rendez-vous en ligne

@

1. Processus de réservation par |'usager




PRENDRE UN RENDEZ-VOUS Q PROGRAMMER UN RAPPEL G ANNULER UN RENDEZ-VOUS 4 NOUS JOINDRE D EN

2. Processus de réservation par
l'usager

BrISElderendezvousieniligne;

1.  Sélectionnez un service en cliquant sur continuer
Bienvenue sur la page de réservation de votre centre de santé!

Sélectionnez Sélectionnez Sélectionnez Complétez
un service le lieu le moment votre
réservation
CONTINUER »

Dépistage ITSS

Vaccin grippe CONTINUER >

CONTINUER )

Préléevement sanguin
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Processus de réservation par l'usager (suite)

2.  Entrez votre code postal et sélectionnez le lieu
en cliquant sur continuer

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS Q PROGRAMMER UN RAPPEL G ANNULER UN RENDEZ-VOUS 4 NOUS JOINDRE D EN

BrISElderendezvousieniligne;

Bienvenue sur la page de réservation de votre centre de santé!

) @ @ ©

Prélevement Sélectionnez Sélectionnez Complétez
sanguin le lieu le moment votre
réservation

Code postal

* Entrez votre code postal:  GOW2L0 Q
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Processus de réservation par l'usager (suite)

3.  Sélectionnez la date, I’heure du rendez-vous et
cliquez sur continuer

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Q PROGRAMMER UN RAPPEL

[=] ANNULER UN RENDEZ-VOUS

Bienvenue sur la page de réservation de votre centre de santé!

(&

EANOUS JOINDRE [JEN

Prélevement CLSC A Sélectionnez Complétez
sanguin le moment votre
réservation
<) Aot 2019 ©
aim mar mei jELI ven. sam.
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 O ® 3 14 15 O 1s 17
18 19 O 20 21 O 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

@Heure du rendez-vous

09:00
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Processus de réservation par l'usager (suite)

4. Remplissez le formulaire d’inscription et cliquez
sur soumettre.

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Q PROGRAMMER UN RAPPEL

[=] ANNULER UN RENDEZ-VOUS

Bienvenue sur la page de réservation de votre centre de santé!

EANOUS JOINDRE [JEN

© © © €
Prélévement CLSC A mardi 13 Complétez
sanguin aolt 2019 a _ votre
09:00 réservation
* Prénom ®
Marie -
* Nom de famille o
Bouchard =1
Courriel
NA
marie@courriel.ca —

Téléphone

(111)111-1111
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